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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Parteien

Kundin/Kunde & absolut-you.ch GmbH, Seetalstrasse 5, 5630 Muri AG

2. Vertragsgegenstand

Die Kundin/der Kunde beansprucht Dienstleistungen der absolut-you.ch GmbH zu den
nachfolgenden Rahmenbedingungen.

Der Kunde bzw. die Kundin willigt ein, die vereinbarte Anzahl an Terminen und Dienstleistungen
einschlieBlich deren Giiltigkeit vollumfénglich in Anspruch zu nehmen.

Anwendbarkeit der nachfolgenden Bestimmungen: Samtliche Dienstleistungen der absolut-
you.ch GmbH unterliegen vollumfanglich diesen Bedingungen, sofern sie nicht durch schriftliche
Vereinbarungen abgeédndert oder ergéinzt wurden.

Vertragsabschluss, -inderung und -auflésung: Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald die
Angebotsbestitigung erfolgt ist. Anderungen und Ergéinzungen des Vertrags bediirfen der
Schriftform.

3. Leistungsumfang

Unter den Dienstleistungen der absolut-you.ch GmbH wird die individuelle Betreuung und
Beratung verstanden. Art (Personal Training, Gruppentraining, Erndhrungs- und Trainingsplanung,
Coachings, Mentorings, Handel mit Produkten und diversen Therapieformen etc.) und Umfang der
Dienstleistungen werden den individuellen Bediirfnissen der Kundin/des Kunden angepasst.

4. Einzelheiten zu den Trainings- oder Beratungsterminen

Dienstleistungen kdnnen nur durch die Kundin/den Kunden personlich beansprucht werden.
Termine werden jeweils miindlich oder schriftlich vereinbart. Bei miindlichen Abmachungen
erfolgt eine Bestitigung.

Die Preise der Dienstleistungen ergeben sich aus dem Angebot.

Dienstleistungen sind innerhalb der Giiltigkeit einzuldsen. Fiir nicht beanspruchte Dienstleistungen
besteht kein Anrecht auf Riickvergiitung bzw. Reduktion.

Werden die vereinbarten Termine nicht innerhalb der Laufzeit in Anspruch genommen, erfolgt eine
vollstindige Verrechnung der nicht wahrgenommenen Termine via letzte Teilrechnung.

Entscheidet sich die Kundin/der Kunde innerhalb der vereinabrten Laufzeit, die noch ausstehenden
Dienstleistungen nicht mehr in Anspruch zu nehmen, wird eine abschlieBende Teilrechnung fiir alle
noch definierten Leistungen gestellt.

Die geplanten Termine werden auch bei Nichterscheinen in Rechnung gestellt.

5. Gruppenstundenabos

Gruppenstundenabos miissen bis spitestens Ende des laufenden Monats fiir den darauffolgenden
Monat gekiindigt werden. Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung, verlédngert sich das Abonnement
automatisch um einen weiteren Monat. Bei automatischer Verlangerung werden die planméssigen
Termine auch bei Nichterscheinen in Rechnung gestellt. 4 Wochen Betriebsferien und Abwesenheit
der Kunden sind im Preis enthalten.

6. Vertrige ohne Enddatum

Besteht kein Enddatum, muss der Kunde den Vertrag bis spétestens Ende des laufenden Monats fiir
den darauffolgenden Monat kiindigen. Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung, verléngert sich die
Laufzeit des Vertrags automatisch um einen weiteren Monat. Bei automatischer Verldngerung
konnen die planméssigen Termine auch bei Nichterscheinen in Rechnung gestellt werden.
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Verhinderung

Im Verhinderungsfall hat die Kundin/der Kunde den Personal Trainer schnellstmoglich, mindestens
jedoch 24 Stunden vor dem Trainings- oder Beratungstermin, zu informieren. Bei nicht erfolgter
oder verspéteter Mitteilung wird der Termin voll verrechnet.

Termine, die fristgerecht und gemif den vertraglich festgelegten Bedingungen abgesagt werden,
werden nicht vom Kontingent abgezogen, sondern umgeplant.

Im Verhinderungsfall des Personal Trainers wird der Termin nachgeholt. Ersatzanspriiche konnen
nicht geltend gemacht werden.

Im Falle einer ldngeren Abwesenheit der Kundin/des Kunden ist die absolut-you.ch GmbH
berechtigt, eine Teilrechnung fiir die freigehaltenen Termine zu stellen.

Kann ein Abonnement nicht mehr benutzt werden (Krankheit oder Unfall), so kann die
Dienstleistung, nach Vorweisung eines entsprechenden Arztzeugnisses, zu einem spéteren
Zeitpunkt bezogen werden. Es werden keine Termine zuriickerstattet. Des weiteren erfolgt eine
vollstindige Verrechnung der vereinbarten Leistungen, via abschlieBender Teilrechnung.

Die gebuchten Personal-Training-Termine sowie Kontingente sind personenbezogen und nicht auf
Dritte iibertragbar. Eine Ubertragung von Terminen oder Dienstleistungen ist ausgeschlossen.
Sollte in Ausnahmefillen dennoch eine Ubertragung auf eine andere Person erfolgen, ist hierfiir
zwingend ein separates, kostenpflichtiges Onboarding bei der absolut-you.ch GmbH zu
absolvieren. Ohne entsprechendes Onboarding besteht kein Anspruch auf die Inanspruchnahme der
Dienstleistungen.

8. Gesundheitsfragebogen

Beim ersten Beratungstermin wird der Gesundheitsfragebogen zusammen mit der Kundin/dem
Kunden vollsténdig ausgefiillt. Zur Abklérung der Sportlichkeit und des allgemeinen
Gesundheitszustands der Kundin/des Kunden kann in gewissen Fillen ein Gesundheitscheck durch
einen Arzt nach Wahl der Kundin/des Kunden erforderlich sein. Der Gesundheitsfragebogen ist
obligatorisch.

9. Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die im Angebot aufgefiihrten Preise. Die angegebenen Preise verstehen sich exklusiv der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Der Kunde bzw. die Kundin ist sich bewusst, dass er bzw. sie sich zur vollstindigen Zahlung des
im Angebot festgelegten Betrags verpflichtet, welcher in Teilzahlungen innerhalb der definierten
Laufzeit zu leisten ist.

Die Abrechnung der bezogenen Termine erfolgt monatlich in Teilzahlungen.

Der Betrag fiir die Dienstleistungen ist in Teilzahlungen per E-Banking innerhalb von 10 Tagen zu
begleichen. Hierzu gelten die Bestimmungen aus dem Angebot.

9.1 Zahlungsverzug und Mahnwesen

Rechnungen sind innerhalb von 10 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Zahlung, wird eine kostenfreie Zahlungserinnerung mit einer
weiteren Zahlungsfrist von 10 Tagen versendet.

Bleibt die Zahlung auch nach Ablauf dieser Frist aus, befindet sich die Kundin / der Kunde im
Zahlungsverzug. In diesem Fall ist die absolut-you.ch GmbH berechtigt, folgende Mahngebiihren
zu erheben:

Mahnstufe 1: CHF 20.—
Mahnstufe 2: CHF 20.— sowie Hinweis auf die Einleitung einer Betreibung (zusétzlich zur
Mahnstufe 1)

Zusitzlich konnen Verzugszinsen in Hohe von 5 % p. a. gemiss Art. 104 OR geltend gemacht
werden.
Die Einleitung eines Betreibungsverfahrens bleibt ausdriicklich vorbehalten.



10.

11.

12.

13.

14.

absolut-you.ch
«Fur die beste Version von dir»
N N\

Haftung

e Die Kundin/der Kunde ist sich bewusst, dass stets ein gesundheitliches Risiko besteht. Der
Abschluss einer entsprechenden Versicherung ist Sache der Kundin/des Kunden.

e Der Personal Trainer haftet nur fiir Schdden, die aus grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz entstehen.
Eine Haftung fiir Verletzungen oder gesundheitliche Schéden, die durch das Training entstehen,
wird ausgeschlossen, es sei denn, diese beruhen auf einer grob fahrléssigen oder vorsétzlichen
Handlung des Personal Trainers.

Vertraulichkeitsklausel

e  Siamtliche erhobenen Kundendaten werden unabhéngig von einer moglichen Auflosung des
Vertragsverhéltnisses jederzeit streng vertraulich behandelt und nur nach ausdriicklicher
Einwilligung der Kundin/des Kunden an Dritte weitergegeben.

e  Der Trainer macht Filme und Fotos fiir Soziale Medien, falls dies nicht erwiinscht ist, kann man
dies dem/der Trainer/in mitteilen. Wir nehmen gerne Riicksicht.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

e Im gesetzlich zuldssigen Rahmen vereinbaren die Parteien, dass sdmtliche Streitigkeiten aus diesem
Vertragsverhéltnis ausschlielich dem Schweizer Recht unterliegen. Weiterhin wird fiir sémtliche
Streitigkeiten Muri AG als Gerichtsstand vereinbart.

Vertragsbeginn

e Der Vertragsbeginn wird definiert als Angebotsbestétigung durch die Kundin/den Kunden. Dieser
Zeitpunkt markiert den Beginn der vertraglich festgelegten Laufzeit und Giiltigkeit der vereinbarten
Termine.

Angebot, Laufzeit & Giiltigkeit

e Bei 24 Terminen mit einer planméssigen Trainingsdauer von 3 Monaten miissen die Termine
innerhalb von 5 Monaten nach Vertragsbeginn in Anspruch genommen werden.

e Bei 48 Terminen mit einer planméssigen Trainingsdauer von 6 Monaten miissen die Termine
innerhalb von 9 Monaten nach Vertragsbeginn in Anspruch genommen werden.

e Bei 72 Terminen mit einer planméssigen Trainingsdauer von 9 Monaten miissen die Termine
innerhalb von 12 Monaten nach Vertragsbeginn in Anspruch genommen werden.

e Bei einer planmaéssigen Trainingszeit von 12 Monaten miissen die Termine innerhalb von 15
Monaten nach Vertragsbeginn in Anspruch genommen werden.

e Coachings miissen innerhalb von 12 Monaten nach Vertragsbeginn in Anspruch genommen werden.

e  Jahres-Coachings mit einer Anzahl von 10 Coachings miissen innerhalb von 12 Monaten nach
Vertragsbeginn in Anspruch genommen werden.

e  Sollten die Termine nicht in der genannten Zeit wahrgenommen werden, so besteht nach Ablauf der
oben genannten Dauer kein Anrecht mehr die nicht wahrgenommen Termine zu beanspruchen.
Ferner besteht kein Recht auf Riickvergiitung bzw. Reduktion.

e Werden die Dienstleistungen des Anbieters nicht beansprucht, besteht von Seiten des Kunden kein
Anrecht auf eine Preisreduktion oder Riickvergiitung.
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14.1 Absolut-you Commitment & Shared Personal Training

Im Rahmen des absolut-you Commitments sowie des Shared Personal Trainings erhalt die
Kundin / der Kunde einen oder zwei feste, sich wochentlich wiederholende Trainingstermine.
Diese Termine sind verbindlich. Es besteht kein Anspruch auf Verschiebung oder Nachholung,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Die Mindestlaufzeit betrdgt 3 Monate. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit ist das
Vertragsverhéltnis monatlich kiindbar mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat auf das Ende
eines Kalendermonats.

Die Abrechnung erfolgt monatlich pauschal auf Basis der vereinbarten und moglichen
Trainingstermine, unabhéngig davon, ob diese vollsténdig wahrgenommen werden oder aus
personlichen, gesundheitlichen, beruflichen oder organisatorischen Griinden seitens der Kundin /
des Kunden nicht wahrgenommen werden.

Pro Quartal stehen der Kundin / dem Kunden zwei Wochen Ferien zur Verfligung. Diese

konnen flexibel bezogen, jedoch nicht kumuliert oder riickvergiitet werden.

14.2 Feste und flexible Personal-Training-Termine (Kontigent)

Grundsatzlich arbeiten alle Personal-Training-Kundinnen und -Kunden mit festen, sich
wiederholenden Terminen, sofern nicht ausdrucklich eine flexible Planung vereinbart wurde.
Feste Termine dienen der verbindlichen Planung und blockieren die entsprechenden
Zeitfenster im Kalender der absolut-you.ch GmbH.

Werden bei festen, sich wiederholenden Terminen Uberdurchschnittlich viele

Termine abgesagt oder nicht wahrgenommen, insbesondere wenn mehr als 30 % der
planmassig vereinbarten Termine fristgerecht abgesagt oder nicht wahrgenommen

werden, behalt sich die absolut-you.ch GmbH das Recht vor, die festen Termine in

eine flexible Terminplanung umzuwandeln, um diese Kapazitdten anderen Kundinnen

oder Kunden zur Verfligung zu stellen.

Ein Anspruch auf Beibehaltung fixer Termine besteht in diesem Fall nicht.

14.3 Fehlende Personal-Training-Kapazititen

Sollte es der absolut-you.ch GmbH aus Kapazitatsgrinden temporar nicht moglich sein,
vereinbarte Personal-Training-Termine anzubieten, hat die Kundin / der Kunde die Moglichkeit,
alternativam Gruppentraining zu den jeweils gultigen Konditionen teilzunehmen.

Diese Gruppentrainingseinheiten werden separat verrechnet und nicht dem vereinbarten Personal-
Training-Kontingent angerechnet.
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14.4 Angebot «Unlimitiert»> — Personal Training

Das Angebot «Unlimitiert» ist ein laufender Personal-Training-Vertrag mit regelméssigen,
planmaéssigen Trainingsterminen.

Je nach individueller Vereinbarung findet das Training ein- oder zweimal pro Woche statt. Die
Termine kdnnen als feste, sich wiederholende Termine oder gemiss individueller Absprache
geplant werden.

Die Abrechnung der bezogenen Personal-Training-Termine erfolgt monatlich via Teilzahlungen auf
Basis der tatsdchlich durchgefiihrten Termine.

Die Mindestlaufzeit des Angebots «Unlimitiert» richtet sich nach der individuell vereinbarten
Vertragsdauer gemédss Angebot und orientiert sich an den planméssig vereinbarten
Trainingsterminen.

Nach Ablauf der jeweiligen Mindestlaufzeit ist der Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat auf das Ende eines Kalendermonats kiindbar.

Wird der Vertrag nach Ablauf der Mindestlaufzeit gekiindigt, gelten die fiir den Kiindigungsmonat
planmaéssig vereinbarten Trainingstermine als geschuldet und werden vollstdndig in Rechnung
gestellt, unabhéngig davon, ob diese wahrgenommen werden oder nicht.

Wird das Vertragsverhéltnis vor Ablauf der Mindestlaufzeit durch die Kundin / den Kunden
beendet, sind die bis zum Ende der Mindestlaufzeit vorgesehenen Trainingstermine vollstdndig
geschuldet und werden in Rechnung gestellt, unabhéngig davon, ob diese wahrgenommen wurden
oder nicht.

Ein Anspruch auf Nachholung, Riickerstattung oder Reduktion der nicht wahrgenommenen
Termine besteht nicht.

14.5 Kurse & Workshops

Fiir Kurse, Workshops, Events oder vergleichbare Angebote der absolut-you.ch GmbH
gilt Folgendes:

Eine Abmeldung ist bis zum jeweils kommunizierten Anmeldeschluss kostenfrei
moglich. Nach Ablauf des Anmeldeschlusses erfolgt bei Abmeldung, Nichterscheinen
oder teilweiser Teilnahme eine vollstdndige Verrechnung der gebuchten Leistung.

Dies gilt unabhéngig vom Verhinderungsgrund. Ein Anspruch auf Riickerstattung oder Reduktion
besteht nicht.
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15. Teilunwirksamkeit & Widerrufsrecht

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen ldsst die Wirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen unberiihrt. Vielmehr ist die unwirksame Bestimmung einvernehmlich durch eine
wirksame Regelung zu ersetzen, die in ihrer Auswirkung der unwirksamen Bestimmung und dem
wirtschaftlichen Zweck dieses Vertrages am nichsten kommt.

Im Rahmen des Konsumkreditgesetzes (KKG) hat die Kundin/der Kunde das Recht, den Vertrag
innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen. Alle bis dahin erbrachte Leistungen werden per Teilzahlung
in Rechnung gestellt.

16. Anderungen der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

Die absolut-you.ch GmbH behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit anzupassen oder zu ergénzen.

Mit Inkrafttreten neuer AGB ersetzen diese samtlichen vorhergehenden Versionen vollumfanglich.
Anderungen der AGB werden den Kundinnen und Kunden in geeigneter Form direkt
kommuniziert (z. B. per E-Mail, schriftlich oder durch Bereitstellung auf der Website).

Den Kundinnen und Kunden wird ab Zustellung der neuen AGB eine Frist von 14

Tagen eingerdumt, um allféllige Fragen, Einwinde oder Reklamationen schriftlich mitzuteilen.
Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Riickmeldung, gelten die neuen AGB als akzeptiert und werden
Bestandteil des bestehenden Vertragsverhiltnisses.

17. Einverstindniserklirung

Durch die Inanspruchnahme der Dienstleistungen der absolut-you.ch GmbH erklart sich der Kunde
mit den vorstehenden AGBs vollumfénglich einverstanden.

Beide Parteien verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitdt und werden sich keinesfalls negativ liber
die Person bzw. Produkte oder Dienstleistungen des anderen dussern oder dessen Ruf und Prestige
beeintrachtigen.

Stand: Januar 2026



